AUTZ Protocol de consultare / Declaratie de
consimtamant

1) Nevoile clientului; Interes pentru urmatoarele produse de asigurare:

[ Asigurarea de raspundere civild in trafic
(raspunderea transportatorului CMR, casei de
expeditii) L] Asigurarea auto (CASCO)

L] Asigurarea de bunuri (CARGO) \

2) Cereri speciale ale clientilor:

3) Recomandarea intermediarului, precum si motivele pentru sfatul acordat: Pentru aceasta va rugam sa tineti seama
de corespondenta prin e-mail!

Daca persoana interesata nu urmeaza recomandarea, motivarea pentru aceasta: V3 rugdm sa tineti seama de
corespondenta prin e-mail!

Nota: Recomandarile intermediarului se fac, printre altele, pe baza datelor de risc analizate.

Consultarea se bazeaza pe o examinare personala si echilibrata, sugerandu-se restrictia de piatd in conformitate cu foile
atasate (in special Conditiile generale de asigurare). Nu se doreste o plasare a comenzii care depaseste acest nivel.

4) Mai multe informatii: Informatii obligatorii despre intermediar pot fi gasite in foile atagate. Asa cum se obignuieste in tarile
europene, intermediarul primeste remuneratia sa la Tncheierea contractelor de asigurare printr-un comision de
intermediere inclus in prima de asigurare.

Declaratii de consimtamant (va rugam sa bifati!)

L Parteainteresata da dreptul intermediarului sa il contacteze in scopuri informative si publicitare prin fax, e-mail, telefon
si SMS. Autorizatia poate fi revocatd 1n orice moment, neoficial — chiar si partial

Consimtamantul pentru comunicatii electronice. Declar urmatoarele si sunt de acord Th mod expres

a. Dispun de acces regulat la Internet si de un computer pe care pot fi stocate si reproduse in mod continuu continuturi.
b. Declaratiile si alte informatii sau notificari, precum si documentele contractuale din partea Lutz Assekuranz sau ale
asiguratorului trebuie transmise la adresele de e-mail furnizate de mine. Tn plus raportez urmétoarele, in special

Adresa de e-mail pentru facturile Lutz (incl. somatii): @

c. Documentele contractuale, declaratiile si alte informatii sau notificari din partea mea, a asiguratului sau a tertilor se
transmit — in functie de subiect/departament — la adresele de e-mail aflate la www.lutz-assekuranz.eu; in caz de
indoiala la office@lutz-assekuranz.eu.

d. Fiecare parte contractuala este obligata sa comunice celeilalte parti modificari la adresa (adresele) electronica
(electronice) de accesare. Fara a aduce atingere comunicatiilor electronice convenite, am dreptul de a primi in orice
moment declaratii in format electronic si alte informatii pe suport de hartie sau in orice alt mod disponibil Tn general la
alegere la asigurator — dar numai o singura data gratuit. Acordul privind comunicatiile electronice poate fi revocat de
orice parte contractuala in orice moment.

* Datorita digitalizarii progresive in domeniul serviciilor financiare, acceptarea unei cereri din partea Lutz Assekuranz
nu poate fi garantata in absenta acestei autorizatii!!

L Parteainteresata da dreptul intermediarului sa furnizeze informatii cu privire la contractele de asigurare de raspundere
civila in trafic (cum ar fi de exemplu domeniul de aplicare al asigurarii, informatii privind platile etc.) catre terti solicitanti,
n special potentialii clienti ai partii interesate (de exemplu firme de expeditie, brokeri de transport de marfa etc.).
Autorizatia poate fi revocata in orice moment, neoficial. **Datorita practicii obisnuite in domeniul transporturilor si

logisticii de a verifica periodic acoperirea de asigurare a subcontractantilor — prin consultarea
intermediarilor/asiguréatorilor — acceptarea cererii din partea Lutz Assekuranz nu poate fi garantatd in absenta acestei
autorizatiil!

Am citit acest document si confirm acuratetea informatiilor furnizate; nu au mai fost incheiate alte acorduri verbale.
Elementele de baza ale consultarii au fost urmarite si luate la cunostinta in mod expres.

Data, Locul Nume semnatar Stampila si semnatura companiei


http://www.lutz-assekuranz.eu/

Declaratie privind protectia datelor si informare potrivit articolelor 13 si 14 din
cadrul Regulamentului General privind Protectia Datelor (GDPR)

Generalitati

Noi acordam cea mai mare importanta protec-
tiei confidentialitatii dumneavoastra si aderam
in mod strict la regulamentele privind protectia
datelor, atunci cand este vorba despre proce-
sarea datelor cu caracter personal.

Va rugam sa transmiteti aceste informatii mai
departe si catre reprezentantii autorizati, cu-
renti si din viitor, precum si céatre eventualele
persoane coasigurate.

Numele si datele de contact ale companiei
raspunzatoare

Lutz Assekuranz Versicherungsvermittlung
Ges.m.b.H.

Meidlinger Hauptstralle 51-53

1120 Viena

Telefon +43 (0)1 8175573

Fax +43 (0)1 817557322

E-mail office@lutz-assekuranz.eu

Scopurile pentru care datele personale ar
trebui sa fie procesate, precum si baza le-
gala pentru procesare

Procesam datele dumneavoastra exclusiv cu
scopul Tndeplinirii serviciilor noastre de broke-
raj. Acestea includ in principal intermedierea
serviciilor de asigurare si intrebarile legate de
politele de acoperire, incheierea contractelor,
managementul contractelor si executarea des-
pagubirilor. Baza legala pentru procesarea
datelor se regaseste in art. 6, par. 1, lit. b din
GDPR.

In masura n care datele personale nu au fost
colectate direct de la dumneavoastra (de
exemplu, in contextul executarii despagubiri-
lor), baza legala pentru procesarea datelor
rezulta din art. 6, par. 1, lit. f din GDPR, acope-
rind interesele noastre legitime, precum si ale
partilor terte. Interesele legitime se refera la
abilitatea de a oferi un suport eficient clientilor
nostri, in contextul unei despéagubiri si in toate
privintele legate de serviciile de asigurare pe
care le oferim. Fara aceasta procesare a date-
lor, executarea despagubirilor nu poate avea
loc sau va avea loc cu dificultate.

In cazul procesérii unor categorii speciale de
date personale, procesarea acestora va avea
loc exclusiv pe baza consimtamantului dum-
neavoastra explicit. Baza legala pentru aceas-
ta procesare se regaseste in art. 9, par. 2, lit. a
din GDPR.
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Categorii de date personale care vor fi pro-
cesate

Datele personale includ toate informatiile care
fac referire la o persoana identificata sau care
este identificabila in mod natural.

Diferite categorii de date personale vor fi pro-
cesate pentru indeplinirea serviciilor noastre
de brokeraj. Exemple includ numele, adresa,
informatiile bancare, datele de comunicare,
numerele contractelor de asigurare, etc.

Anumite categorii de date personale vor fi pro-
cesate doar cu acordul dumneavoastra. Printre
altele, acestea pot include datele despre sana-
tate.

Destinatarii datelor cu caracter personal

Transmiterea datelor dumneavoastra cu carac-
ter personal catre persoane terte va avea loc
exclusiv pe baza consimtamantului acordat
sau pe baza unei permisiuni legale. Mai mult
de atat, angajatii nostri sunt obligati sa pastre-
ze confidentialitatea si sa respecte prevederile
legale privind protectia datelor.

Transmiterea datelor dumneavoastra cu carac-
ter personal catre institutile si autoritatile gu-
vernamentale relevante va avea loc doar in
contextul legislatiei pertinente sau atunci cand
suntem obligati sa facem acest lucru, in baza
unei decizii oficiale sau a unei hotarari judeca-
toresti.

Mai ales in contextul intrebarilor legate de
politele de acoperire, incheierea contractelor,
managementul contractelor si executarea eve-
nimentelor asigurate, precum si despagubirilor,
poate fi necesar sa transmitem datelor dum-
neavoastra catre alte locatii sau dumneavoas-
tra sa primiti date de la acestea.
Aici putem face referire la:

- Asigurator

- Reasigurator

- Intermediar asigurari

- Ofertant de servicii tehnice

- Agentie asigurari sociale

- Institutie servicii financiare

- Avocati

- Experti

Pentru realizarea din punct de vedere tehnic a
serviciilor de brokeraj am contractat Ecclesia
Holding GmbH, care va fi responsabila de
procesarea datelor dumneavoastra personale
in numele nostru.

Siguranta dumneavoastra

Pagina 1 din 2



Prin masuri tehnice si organizatorice, protejam
datele dumneavoastra impotriva accesului
neautorizat, pierderii, manipularii sau distruge-
rii acestora. Masurile noastre de siguranta vor
fi actualizate in mod regulat, in acord cu dez-
voltarea tehnologica.

Durata stocarii

Datele dumneavoastra cu caracter personal
vor fi salvate pentru indeplinirea serviciilor
noastre de brokeraj, precum si pentru obligatii-
le legale asociate cu acestea. In masura in
care datele dumneavoastra cu caracter perso-
nal nu mai sunt necesare pentru aceste sco-
puri, acestea vor fi sterse in mod automat.

In ceea ce priveste serviciile noastre de broke-
raj si obligatile legale asociate cu acestea,
vorbim in special de stocarea documentelor si
informatiilor in contextul perioadei de retentie
(p&na la 10 ani) precum si dovada unei consul-
tante adecvate si indeplinirii contractului (potri-
vit statutului de limitare legal de pana la 30 de
ani).

Persoane afectate

In orice moment, aveti dreptul s& primiti infor-
matii despre datele dumneavoastra cu caracter
personal care au fost stocate. De asemenea,
in conformitate cu articolele 16-20 din GDPR,
aveti dreptul sa corectati datele care nu sunt
corecte, sa stergeti datele dumneavoastra cu
caracter personal, sa restrictionati prelucrarea
acestora, precum si dreptul de a transfera
date.

Dreptul privind revocarea consimtaméantu-
lui

In orice moment, aveti dreptul s& revocati con-
simt@mantul acordat. Revocarea este valabila
pentru viitor, incepand imediat. Legalitatea
procesarilor care au avut loc pe baza unui
consimtamant pana la momentul revocarii nu
va fi afectata.

Dreptul la apel
In masura in care sunteti de parere ca prelu-
crarea datelor dumneavoastra cu caracter

personal a incalcat regulamentul GDPR, va
puteti adresa autoritatii de reglementare.

Furnizarea datelor dumneavoastra cu ca-
racter personal

Status: 16.05.2018

indeplinirea serviciilor noastre de brokeraj nu
este posibila fara procesarea datelor dumnea-
voastra cu caracter personal. De aceea, este
necesar ca dumneavoastrd sa ne dezvaluiti
date personale.

In anumite cazuri, de exemplu, pentru despa-
gubiri, putem vorbi despre informatii oferite in
mod voluntar. In astfel de situatii, v& vom in-
forma in mod corespunzator. Datele cu carac-
ter personal pe care ni le-ati pus la dispozitie
vor fi prelucrate doar in scopurile despre care
ati fost notificat.

Surse din care pot proveni datele dumnea-
voastra cu caracter personal

In cazul in care nu am colectat datele cu ca-
racter personal direct de la dumneavoastra,
acestea pot proveni din urmatoarele surse:

- Comunicari ale clientilor nostri
- Asigurator

- Reasigurator

- Intermediar asigurari

- Agentie asigurari sociale

- Avocati

- Experti

intrebari, sugestii, reclamatii
Daca aveti alte intrebari privind protectia date-

lor si procesarea datele cu caracter personal,
ne puteti contacta.
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